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Mikrofinanszirozas Eurépaban:
Az EMN-MFC felmérése

Osszefoglald

Az eurdpai mikrofinanszirozasrol szold jelentés ezen mostani, hetedik
kiadasa Osszefoglald képet nyujt az iparagi fejlemények legfontosabb
intézményi jellemzd&kre, mikrohitel-allomanyokra, valamint a tarsadalmi és
pénzugyi teljesitményre gyakorolt hatasairdl a 2014-2015-6s id6szakban, a
Felmérés soran gy(jtott adatok alapjan, amely most els6 izben az Eurdpai
Mikrofinanszirozasi Halézat (EMN) és a Mikrofinanszirozasi Kdzpont
(MFC) egyittmikddésének eredményeként valdsult meg. A korabbi
kiadasokkal 6sszehasonlitva a 2014-15-6s EMN-MFC Felmérés soran
hatékonyabb kivalasztasi kritériumokat alkalmaztunk. A felmérésbe bevont
149 szerepl6é egy elévalogatason atesett mikrohitelezdi csoport részét
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A Felmérés soran adatok alapjan.

alkalmazott megkozelités

képezte: az EMN és MFC halézatok tagja [66 MFI (mikrofinanszirozassal
foglalkozo intézmény)], valamint az EMN-nel kapcsolatban allé6 nemzeti
halézatok tagjai [83 (mikrofinanszirozassal foglalkozé intézmény)]l. A
Felmérés soran Osszegylijtétt mennyiségi adatokat és informaciokat
elegyitettik a legfontosabb eurdpai mikrohitelezékkel felvett mindségi
szempontokat vizsgalo interjuk soran gydijtétt adatokkal és informaciokkal.
Ennek eredményeként az EMN és az MFC ko6z0s jelentése atfogo képet
nyujt az eurépai mikrofinanszirozasi szektor helyzetérdl és a kdvetkez6
évekre koherens panel-adatkészlet meghatarozasat teszi lehetévé.

Az eurépai mikrofinanszirozasi szektor 2014-2015. évi attekintése az Eurdpai Mikrofinanszirozasi Halézat (EMN)
és a Mikrofinanszirozasi Kézpont (MFC), valamint az EMN-hez kapcsolédd nemzeti halézatok tagjaitdl gydijtott

Intézményi sokszinliség az eurdépai mikronfinanszirozasban

A 2014-15-6s EMN-MFC Felmérésben a szerepl6k nagyon széles
csoportja vett részt, 22 kulonb6zé orszagbdl (ezek kozil 14 volt unids
tagallam). Az MFI-k (mikrofinanszirozassal foglalkozé intézmények)
regiondlis fejlédésének kilonboz6é Utjai fedezheték fel Nyugat- és
Kelet-Eurépaban, de utalnak jelek arra is, hogy ezek az eltéré utvonalak
potencialisan egymas felé is kozeledhetnek.

A mikrohitelez6k szamos kulonbdzé intézményi modellt hasznalnak a
heterogén jogi és szabalyozoi keretek kozotti mikodésik elésegitése
érdekében: a felmérésben részt vevék elsésorban a nem banki pénzugyi
intézmények (60%) és nem kormanyzati szervezetek (NGO) (31%)
korébdl kerllnek ki de egyéb jogi személyiségi formakat is oltenek (pl.:
kereskedelmi bank, takarékszovetkezet/hitelszovetkezet, kormanyzati
szerv).

A 149 felmérésben részt vevé MFI altal mutatott 6sszkép szerint az
eurdpai mikrohitelezési szektor sokszin(, viszonylag fiatal és dinamikus.
A vélaszaddk tobbsége (77%) mikrohitelezési tevékenységét 1995 utan
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Intézményi sokszinliség

célként megfogalmazoé misszidval.

inditotta el. A minta csaknem fele 1995 és 2004 kozétt inditotta el hitelezdi
tevékenységeét.

A valaszadé MFI-k tulnyomo tobbsége a pénzigyi inkluziot (72%) és
munkahelyteremtést (70%) jeldlte meg els6dleges misszidjaként, amit
a mikrovallalkozasok elémozditasa (60%), a tarsadalmi befogadas és
a szegénység visszaszoritdsa (59%) kovetett. A valaszadok kisebb
részének misszié-meghatarozasaiban (20%) jelentek meg célként az
etnikai kisebbséghez tartozék és/vagy bevandorldk tarsadalmi szerepval-
lalasa novelésének, valamint a fiatalok foglalkoztatasanak (18-25 évesek)
céljai.

A felmérésben részt vevdé MFI-k tébb mint fele foglalkozik kifejezetten az
intézmény teljes forgalmanak tdbb mint 75%-at kitevé mikrohitelezéssel. A
bérezésben részesulf teljes munkaidés egyenértékl (FTE) munkavallaldk
teljes szama 2015-ben elérte a 7 076 FTE-nek megfelel6 munkavallalot,
amelynek jelentds részét alkottak a néi munkavallalok (56%), és az MFI-k
jelentds része rendelkezett 10-nél kevesebb alkalmazottal (42%).

A 149 felmérésben részt vevé és 22 kilonbdzé orszagban taldlhatdé MFI altal mutatott 6sszkép szerint az
eurépai mikrohitelezési szektor az alkalmazott intézményi modell szempontjabdl meglehetésen sokszinii [bar a
nagyrészik nem banki pénziigyi intézmény vagy nem kormanyzati intézmény (NGO)], viszonylag fiatal (a legtobb
MFI 1995 utan inditotta el tevékenységeét), és rendelkezik elsésorban a pénziigyi inkluziét és munkahelyteremtést



Mikrohitelezési tevékenység: Trendek és elérés

A 2014-2015-6s id6szakban a folyodsitott mikrohitelek 6sszallomanya és
azok szama is novekvd tendenciat mutatott. 2015-ben a felmérésben
részt vevd MFI-k Gsszesen 552 834 hitelt folyositottak (ami +12%-os
emelkedést jelent 2014-hez képest), 6sszesen mintegy 1,6 milliard EUR
Osszegben (+16%).

2015 egészét nézve a felmérésben résztvevd intézmények 747 265 aktiv
hitelfelvevét szolgaltak ki (ami +13%-0s ndvekedést jelent 2014-hez
képest), és az dsszes brutté kinnlevé mikrohitel-allomany értéke elérte a
2,5 milliard EUR-t (+15%).

A kinnlevé hitelallomany hitelcéljait tekintve tulnyomo részt izleti célokra
kertlt folydsitasra (2015-ben a teljes hitelallomany 71%-a volt ilyen, mig
2014-ben 75%-a voltilyen hitel). Mindazonaltal a hitelezés személyi hitelek
felé torténd eltolddasa figyelhetd meg (2015-ben a teljes hitelallomany
29%-a) azzal, hogy az Uzleti célu mikrohitelekkel szemben a személyi
mikrohitelek szama és értéke ndvekedett a leggyorsabb mértékben.
2015-ben az tizleti mikrohitellel rendelkezé 6sszes aktiv hitelfelvevd szama
elérte a 402 365-6t. Az év soran a felmérésben részt vevé MFI-k 6sszesen
220 305 uzleti célu mikrohitelt folydsitottak (ami +8%-0s emelkedést jelent
2014-hez képest), 6sszesen mintegy 917 millié EUR ésszegben (+6%).
Afelmérésbdl azis kiderll, hogy 2015-ben legalabb 207 983 vallalkozas vett
igénybe Uzleti mikrohitelt, és e csoport legjelentésebb lgyfélszegmensét
az informalis vallalkozasok és o©nfoglalkoztaté vallalkozok adtak. A
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Elérés

felmérésben részt vevé MFI-k altal kiszolgalt vallalkozasok szama 2014-rél
2015-re 9%-kal nét.

A személyi mikrohitel-allomanyt tekintve 2015-ben a felmérésben részt
vevd MFI-k 6sszesen 332 529 mikrohitelt folyositottak (ami +15%-os
emelkedést jelent 2014-hez képest), 0sszesen mintegy 654 milli6 EUR
oOsszegben (+34%). Ugyanebben az évben a személyi mikrohitellel
rendelkez6 6sszes aktiv hitelfelvevd szama elérte a 344 900-at.
Szerzédési feltételeiket tekintve az lzleti és személyi hiteltermékek
rendkivil eltéréek. Az altalanos jellemzdk alapjan elmondhatd, hogy a
személyi mikrohitelek atlagos mérete joval kisebb (1 697 EUR, illetve 7
947 EUR), atlagos futamideje rovidebb (30 hénap, illetve 41 hénap), ara
viszont magasabb (19%-os kamat, illetve 10,7%-0s kamat) mint az uzleti
mikro-hiteleké.

Osszességében az lizleti és személyi mikrohitellel is rendelkez6 ligyfelek
tekintetében a felmérésben részt vevé MFI-k részleges elkotelezédést
mutattak a Felmérésben megjeldlt kiilonbézd célcsoportok irant: vidéki
vagy varosi lakosok, munkanélkdliek vagy szocialis ellatasban részesulék,
nék, etnikai kisebbséghez tartozok és/vagy bevandorlék, 18-25 év kozotti
fiatalok, fogyatékkal élék, és a pénzlgyi kirekesztésben élék. Az MFI-k
portfolio-kockazataikat a hatranyos helyzetli hitelfelvevék kilonb6zé
csoportjainak (atlagosan 4-nél tébb) kiszolgalasaval diverzifikaljak, igy
kilon-kilon az egyes csoportok csak korlatozottan jelennek meg a teljes
kiszolgalt hitelfelvevéi allomanyban.

* Az EMN-MFC halézat tagjai hozzajarultak a szektor méretének jelentés novekedéséhez mind a folyositott
mikrohitelek szamat mind azok volumenét tekintve.
« Ateljes kinnlevé hitelallomany tulnyomé részben izleti célokra kerult folydsitasra, ugyanakkor megjegyzendd,

hogy a 2014-15-6s id6szakban egyre tobb tgyfél kapott személyi mikrohitelt.
* A vallalkozasok tamogatasat tekintve, az Uzleti mikrohitellel rendelkezd 6sszes aktiv hitelfelvevd szama

2015-ben elérte a 402 365-6t.

Nem pénzugyi szolgaltatasok — az Eurdpai mikrofinanszirozas egyik legfontosabb eleme

A felmérésben részt vevék nagy részére kifejezetten jellemzd, hogy
pénzugyi és nem pénzlgyi szolgaltatasok nyujtasaval is foglalkozik.

Az intézményeknek csupan elhanyagolhaté hanyada nyujt az Gzleti és
személyi mikro-hitelezésén tul egyéb pénziigyi szolgaltatast, amelyek a
kévetkez6k kozil kerilnek ki: biztositas (4%), folydszamla-szolgaltatas
(3%), jelzéloghitelezés (3%), mobilbanki szolgéaltatasok (1%) és készpén-
zatutalas (1%). E trend aldl két kivétel figyelhetd meg: az egyiket azok az
MFI-k képzik, amelyek nagyobb Uzleti célu hiteleket is nyujtanak (>25 000
EUR-nal nagyobb 6sszegl, mikrovallalkozasoknak és KKV-knak nyujtott
hitelek; 42%), a masikat pedig azok, amelyek megtakaritasi szolgaltatast
nyujtanak (18%). Bar a kdérnyezetbarat célu ,zdld” mikrofinanszirozas
tovabbra is fiatal és alulfejlett szegmensnek tekintheté Eurépaban,
a felmérésben résztvevé valaszadok csaknem egyharmada tervezi

kérnyezetbarat gyakorlatok elémozditasat, megujuld energiaforrasokkal,
energiahatékonysaggal Osszefliggd tevékenységek és kornyezetbarat
tevékenységek finanszirozasara nyujtott mikrohitelek segitségével, vagy
folytat jelenleg is ilyen tevékenységet.

A felmérésben résztvev6 MFI-k nagy része nyujt nem pénzlgyi
szolgéltatast is (a résztvevd MFI-k 58%-a). A leggyakrabb nyujtott nem
pénzigyi szolgaltatasok kozé tartoznak az Uzletfejlesztési szolgaltatasok
(BDS, 32%), a pénzlgyi ismeretterjesztés (31%), és a mentoralas (30%).
A legtdbb esetben az MFI-k internalizaljak a nem pénzlgyi termékek és
szolgaltatasok nyujtasat (a valaszadd 85 MFI 88%-a), és leggyakrabban
fioki szolgaltatasként (56%) vagy fioki és online szolgaltatasok kom-
binaciojaként (40%) nyujtjak azokat.

LEGFONTOSABB A legtobb felmérésben résztvevé MFI integraltan kozeliti meg a mikrofinanszirozas kérdését, amelynek soran
MEGALLAPITASOK pénzigyi termékeket (leginkabb személyi és lzleti célu mikrohiteleket de megtakaritdsokat és Uzleti célu

q q . hiteltermékeket is) és nem pénzlgyi szolgaltatasokat [a leggyakrabban (zletfejlesztési (BDS), pénzlgyi
A mikrohiteleken tul ) penzugyl s2o9 [a legay ! (BDS), pénzigy

ismeretterjesztési és mentoralasi szolgaltatasokat] is elérhetévé tesz tigyfelei szamara.



Pénzugyi teljesitmény: Javuld pénziigy jelentéstétel és pénzigyi stabilitas

A felmérésben részt vevd intézmények jelentds része adott meg
megbizhatd pénzigyi teljesitményi adatokat, ami egybevag az eurdpai
mikrofinanszirozasi szektor jelenleg is tartdé érési folyamataval és jelzi
az iranyitasi informacios rendszerek fokozatos fejlédését, valamint az
intézmények egyre novekvd alkalmassagat és képességét a szabvany
jelentéstételi kotelezettségeknek valé megfelelésre.

A pénzlgyi teljesitményi és portfélio-minéségi trendek az Eurodpai
mikrofinanszirozasi szektor pénzigyi életképességének egyre javulo
kilonallo eset jelent kivételt.

A portfoliominéség tekintetében a 2014-2015-6s id6szakban a
felmérésben résztvevé intézmények Gsszességében javulast mutatnak:
A 30 napon tuli fizetési késedelemben levé (PAR30) mikrohitelek aranya
10,4%-r6l 9,7%-ra csokkent, mig a leirt mikrohitelek aranya 2,8%-rol
2,6%-ra mérséklédott.
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Az eszkbzaranyos megtérilési rata (ROA), sajattéke-aranyos megtérilési
rata (ROE), és mlkddési onfenntartasi rata (OSS) segitségével értékelt
atfogd pénzligyi fenntarthatésag a nyugati MFI-k esetében alacsonyabb,
a legtdbb mikodési szempontbdl fenntarthatd és legjobb pénzugyi
teljesitményt nyujtdo MFI-nek otthont adé keleti régidval szemben.
Osszességében az atlagos sajattéke-aranyos megtériilési rata (ROE) a
2014. évi 2,8%-rdl 5,7%-ra ndvekedett 2015-ben. Ezt a trendet leginkabb
a keleti orszagokban talalhatd MFI-k vezérlik, hiszen itt a sajatt6ke-
aranyos megtérilési rata tébb mint kétszeresére nétt (3,6%-rol 7,7%-ra).
A nyugati orszagokban az atlagos sajattéke-aranyos megtériilés negativ
vagy csokkend tendenciat mutat. A felmérés két évében az eszkézaranyos
megtérilési rata (ROA: 2015-ben 3%) és a mikodési onfenntartasi
rata (OSS: 2015-ben 90,6%) nem valtozott szamottevé mértékben. A
94 intézménybdl minddssze 43 volt mikddési szempontbdl 6nfenntartd
2015-ben: ezek kdzul csak hét volt nyugat-eurdpai orszagban talalhato.

« Apénzugyi teljesitmény 6sszességében pozitiv tendenciat mutat: a portfoliominéség javul és a fenntarthatdésag
is stabilizalodik.
* A legtobb mikodési szempontbdl fenntarthatd és j6 pénzigyi teljesitményt nyujté MFI Kelet-Europaban
talalhato.

2014/2015. évi jelentés

With financial support from
the European Union

— European
= Commission

1
////////




